REGULAMIN EPORTALU PACJENTA
ON - LINE (eportal Pacjenta)

§1
Postanowienia ogélne:
1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw i zarazem strong sprawujacg nadzér nad sprawnym
funkcjonowaniem aplikacji eportal Pacjenta jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ul. Koscielna
136, 21-200 Parczew (zwanym dalej SPZOZ).
2. Aplikacja eportal Pacjenta umozliwia pacjentom: rezerwacje, zmiane i odwotanie termindw wizyt lekarskich
bezptatnych realizowanych na podstawie umdéw zawartych przez SPZOZ z Lubelskim Oddziatem Wojewddzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia przez lekarzy przyjmujgcych w SPZOZ, a takze dostep do swoich wynikéw badan i
wybranych elementéw dokumentacji medycznej pacjenta, ktory wczesniej zostat poprawnie uwierzytelniony i
zautoryzowany w aplikacji.
3. Dla prawidtowej obstugi eportalu, w tym utrzymywania ciggtosci udzielanych swiadczen, SPZOZ moze
kontaktowac sie z uzytkownikiem (pacjentem) telefonicznie oraz mailowo.

§2
Przetwarzanie danych osobowych:
1. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Pacjentéw w celu zapewniania ich prawidtowe]j obstugi, w tym
zaktadania i zarzagdzania kontem Pacjenta, udostepniania ustug, rozwigzywania problemoéw technicznych oraz
przeprowadzania procedury reklamacyjnej.
2. Administrator przetwarza dane zgodnie z art. 9 ust. 1 litera h) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z Konta

§3
Dostep do aplikacji eportal Pacjenta:
1. Do korzystania z aplikacji eportal Pacjenta upowaznia identyfikator i hasto dostepu.
2. Kazdy Pacjent SPZOZ, pragnacy zatozy¢ konto do eportal Pacjenta, musi ztozy¢ wniosek o konto dostepowe
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego w aplikacji eportal Pacjenta.
3. Po poprawnym wypetnieniu i przestaniu poprzez eportal Pacjenta wniosku do SPZOZ, Pacjent otrzymuje na
podany w formularzu adres mailowy link, ktdry nalezy otworzy¢ poprzez klikniecie lub skopiowanie go do pasku
adresu w przegladarce internetowej, po czym w nowo otwartej stronie powinien wyswietli¢ sie komunikat o
poprawnym potwierdzeniu adresu mailowego.
4. Po wykonaniu czynnosci okreslonych w ust. 2 i 3, nastepuje weryfikacja wniosku przeprowadzana przez
pracownika Rejestracji Poradni SPZOZ — jako operatora. Operator podejmuje decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu
whiosku.
5. Pacjent po poprawnym potwierdzeniu adresu mailowego powinien zgtosic sie do Rejestracji Poradni SPZOZ z
waznym dokumentem tozsamosci ze zdjeciem w celu autoryzacji konta.
6. Po autoryzacji konto staje sie aktywne. Pacjent dostaje login i hasto na adres mailowy, badz na zyczenie w
Rejestracji Poradni SPZOZ.
7. Logowanie do aplikacji eportal Pacjenta wymaga kazdorazowo wprowadzenia identyfikatora (loginu) oraz hasta
dostepu wybranego przez Pacjenta.
8. Logowanie do aplikacji mozliwe jest po wpisaniu adresu:  https://eportal.spzozparczew.pl
lub poprzez link do aplikacji na stronie internetowej SPZ0Z www.spzozparczew.pl

§4

Rezerwacje wizyt:
1. W przypadku rezerwacji wizyty za posrednictwem eportalu Pacjenta, nalezy dostarczy¢ oryginat skierowania w
przeciggu 14dni od dokonania rezerwacji on-line, a takze potwierdzi¢ rezerwacje najpdzniej w dniu wizyty
osobiscie w Rejestracji Poradni SPZOZ.
2. Pacjent otrzyma na adres mailowy wiadomos¢ przypominajgcy o rezerwacji wizyty na 3 dni przed
zarezerwowang wizyta.
3. W przypadku checi rezygnacji z zarezerwowane] wizyty pacjent powinien anulowad rezerwacje online przez
eportal Pacjenta (funkcja ‘Anuluj wizyte’) badz powiadomienie o tym fakcie Rejestracje Poradni SPZOZ najpdzniej
dzien przed zarezerwowang wizyta.
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4. W przypadku checi zmiany terminu zarezerwowanej wizyty, pacjent ma mozliwos¢ online przez eportal
Pacjenta funkcjg ‘Zmien’ przenies¢ zarezerwowang wizyte na inny dogodny wolny termin.

5. W przypadku kiedy wizyta zostanie odwotana lub przesunieta na inny termin ze strony operatora, pacjent
zostanie poinformowany o tym fakcie powiadomieniem na swoéj adres mailowy.

§5
Dokumentacja w eportal Pacjenta:
1. Drukowane z eportalu dokumenty nie stanowig dokumentacji medycznej w Swietle obowigzujgcych przepisow
prawa.
2. Wszelkie préoby przerobienia dokumentéw w celu uzycia za autentyczne podlegajg odpowiedzialnosci karnej.

§6
Mozliwe blokady:
1. Whnioski o zatozenie konta moge zostac odrzucone, jesli personel stwierdzi w nich nieprawidtowos¢ danych
2. Po 3 nieudanych prébach logowania dostep do konta zostanie zablokowany na 30minut.
3. Po 3 nieobecnosciach pacjenta na zarezerwowanych wizytach, nastepuje blokada konta uzytkownika w zakresie
mozliwosci dokonywania kolejnych rezerwacji.

§7
Zasady bezpieczenstwa:
1. Obowigzkiem uzytkownika aplikacji ePortal Pacjenta jest ochrona parametrow konta
przed osobami trzecimi.
2. Uzytkownik odpowiada za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.
3. Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowaé SPZOZ o nietypowym dziataniu
ePortalu Pacjenta oraz podejrzeniu dostepu do konta przez osoby trzecie.
4. SPZ0OZ nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacje, utrate, jak i za ujawnienie
danych wprowadzonych przez Uzytkownika do ePortalu Pacjenta z przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika.
5. Zabronione jest umieszczenie tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem,
a w szczegoblnosci informacji i materiatdw mogacych naruszyé przepisy ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§8
Postanowienia koricowe:
1. SPZOZ zobowigzuje sie do przechowywania i udostepniania informacji powierzonych przez Pacjenta w sposéb
zgodny z wymogami prawa.
2. Przewodnik pacjenta - jako instrukcja do eportalu, znajduje sie w stopce eportalu Pacjenta pod adresem
https://eportal.spzozparczew.pl/resource?id=e_przewodnik.pdf
3. Korzystanie z aplikacji eportal Pacjenta oznacza, ze Pacjent akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.
4. Za kompletnos¢ i rzetelnos¢ danych oraz informacji przekazywanych do ePortalu
Pacjenta odpowiada Pacjent, ktory je tam zamiescit.
5. SPZOZ nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktdre zostaty btedne wprowadzone
przez Pacjenta.
6. Podanie danych: adresu e-mail oraz numeru telefonu komérkowego jest niezbedne do
korzystania z systemu rezerwacji wizyt on-line
7. Pacjent ma prawo zrezygnowac z korzystania z aplikacji ePortal Pacjenta. W przypadku rezygnacji Pacjenta z
ePortalu Pacjenta jego konto zostaje dezaktywowane. Rezygnacja, moze odby¢ sie poprzez ztozenie pisemnego
whiosku, osobiscie w Rejestracji Poradni SPZOZ.
8. W razie jakichkolwiek pytan do aplikacji eportal Pacjenta badz zwigzanych z wizytami, SPZOZ udostepnia
kontakt mailowy: erejestracja@spzozparczew.pl
9. W razie jakichkolwiek problemoéw dziataniem aplikacji eportal Pacjenta, SPZOZ Parczew udostepnia kontakt
mailowy: eportal@spzozparczew.pl
10. SPZOZ ze wzgledu np. na prace konserwacyjne systemu moze zawiesi¢ czasowe funkcjonowanie portalu.
11. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 kwietnia 2019 roku i jest udostepniony na stronie
internetowej https://eportal.spzozparczew.pl

Strona2z2



